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“Helaas blijkt het
beinvloeden van
kwaliteit van leven van
mensen met dementie
niet gemakkelijk.”

In de verpleeghuiszorg voor mensen met dementie werken we aan een zo
hoog mogelik welbevinden van onze bewoners. Naast de aandacht voor
lichamelijke zorg en behandeling voortvloeiend uit de ziekten die bewoners
onder de leden hebben, weten we nu dat het belangrijk is ook aandacht
te hebben voor psychologische behoeften. Bewoners brengen immers de
laatste tijd van hun leven in de woonvoorziening door. Zij gaan niet meer
naar huis, zij wonen hier. Het is dan ook zaak dat bewoners zich hier prettig
kunnen voelen. Zij moeten een gevoel van thuis zijn kunnen ervaren en
zoveel mogeliik op hun gemak zijn.

Welbevinden, of kwaliteit van leven, zijn veelomvattende begrippen. Allerlei
factoren, uiteenlopend van lichamelijk welbevinden tot sociale contacten
en eigen regie, spelen een rol. Woonvoorzieningen halen alles uit de kast

om welbevinden te beinvioeden. Nederland is intfernationaal gezien één
van de voorlopers in de langdurige zorg voor mensen met dementie. De
afgelopen jaren zijn we vooral bezig geweest met de ontwikkeling van
kleinschalige en huiselike woonvoorzieningen. We proberen steeds beter te
kijken naar wat er nu eigenlijk belangrijk is voor de individuele bewoner en de
familie zoveel mogelik te betrekken bij de invulling van de zorg. We werken
belevingsgericht en proberen uit te gaan van de normen en waarden

van de persoon met dementie in plaats van die van ons. We zien moeilijk
gedrag niet meer standaard als probleemgedrag maar als betekenisvol
gedrag: gedrag dat zegt dat eriets aan de hand is en er actie moet worden
ondernomen 2,



Helaas blijkt het beinvloeden van kwaliteit van leven van
mensen met dementie niet gemakkelijk. Keer op keer blijkt

uit onderzoek dat met name de ernst van de ziekte en

alle lichamelijke problemen die bewoners ondervinden,
bepalend zijn voor de mate van welbevinden die iemand
ervaart®. Vaak wordt gedacht dat alleen al het wonen in

een kleinschalige setting als positief wordt ervaren. Maar
verschillende Nederlandse onderzoeken toonden geen klip-
en-klare positieve effecten van kleinschalig wonen aan op de
kwaliteit van leven van bewoners**.Wel kwam naar voren dat
er in dit type woonvoorzieningen meestal meer persoonsgericht
werd gewerkt, en bewoners gemiddeld vaker in activiteiten
werden betrokkené. En dat zijn nu juist wel factoren die een
positief effect op het welbevinden hebben. Het gaat dus om
persoonsgerichte zorg en betrokkenheid in activiteiten!

Persoonsgerichte zorg

Persoonsgerichte zorg is voor het eerst omschreven door
Kitwood (1997). Hij stelde dat naast de ziekte, nog vele andere
dingen bijdragen aan hoe iemand met dementie zich

voelt. leder mens heeft een aantal basisbehoeften,

namelik de behoefte aan liefde, froost, identiteit,
gehechtheid, bezig zijn en erbij horen. Als deze

behoeften zijn vervuld wordt een hoog welbevinden

ervaren. lemand met dementie verliest steeds meer de
vaardigheden om deze behoeften zelf te vervullen. Zo

kan iemand met ernstige dementie bijvoorbeeld vaak

geen initiatief meer nemen om een goed gesprek aan

te gaan. Dit betekent echter niet dat de behoefte aan

een goed gesprek, of écht contact, verdwijnt. Mensen met
dementie hebben de omgeving nodig om hun behoeften te
vervullen. Hiervoor moeten wij de bewoners heel goed kennen:



“Mensen met
dementie hebben

de omgeving nodig
om hun behoeften te
vervullen”

Bij de één speelt de ene behoefte een grotere rol dan bij de ander,
afhankelijk van wat hij of zij zelf kan, zijn of haar interesses, persoonlijkheid
en levensgeschiedenis’.

Activiteiten

Eén van de basisbehoeften van mensen is bezig zijn. Activiteiten grijpen
hierop aan. Maar betrokkenheid in activiteiten vervult ook andere
behoeften, zii maken het mogelijk contact te maken met anderen, ze
kunnen de eigenwaarde vergroten, of ervoor zorgen dat bewoners liefde
en froost ervaren. Activiteiten spelen dus een belangrijke rol voor het
bieden van persoonsgerichte zorg. En hebben daarmee de potentie om
de kwaliteit van leven te vergroten.

Het realiseren van betrokkenheid in activiteiten van bewoners met
dementie blijkt helaas geen makkelijke klus. Keer op keer komt naar voren
dat bewoners in de verpleeghuiszorg het grootste deel van de dag niets
doen. Regelmatig komt het voor dat bewoners de hele dag met zijn allen
aan dezelfde tafel zitten of dat bewoners voor het grootste gedeelte van
de dag zitten te suffen®’. Niet zelden hoor je uitspraken van bewoners als
‘ik ben niets meer waard’. De verveling is toegeslagen, tot afschuw van de
familie.









De bewoners zijn allemaal zodanig beperkt in het dagelijks leven
dat zij niet meer zelfstandig thuis kunnen wonen, zij hebben
intfensieve begeleiding, verzorging en soms verpleging nodig.
De bewoners kunnen tot hun dood op de Reigershoeve blijven
wonen.

Financiering

De bewoners huren hun appartement (dat wil zeggen hun
zitslaapkamer en badkamer in één van de groepswoningen)
van de Reigershoeve. De Reigershoeve huurt de gebouwen
op haar beurt weer van de woningbouwcorporatie. De zorg
die wordt geboden op de Reigershoeve wordt gefinancierd
vanuit de Wet Langdurige zorg. De bewoners betalen een
eigen, inkomensafhankelijke bijdrage voor de zorg.
Tezamen met de huur zijn de kosten voor iedereen

op te brengen, ook voor mensen met alleen AOW.

De Reigershoeve heeft geen winstoogmerk en is qua
beschikbare middelen vergelikbaar met de meeste andere
woonzorgvoorzieningen voor mensen met dementie.




Bij de Reigershoeve werken we vanuit een duidelijke zorgvisie. In onze visie zijn
de behoeften en gewoonten van de bewoners het uvitgangspunt. Uitslapen,
een zachtgekookt ei, 's avonds een borrel, ook mensen met dementie

zijn gehecht aan hun gewoonten. Deze worden bij de Reigershoeve
gerespecteerd. Wijj streven er dan ook naar om de eigen levensstijl van de
bewoner voort te zetten. Waar nodig worden de bewoners hierbij door de
woonzorgbegeleiders ondersteund.

Stellingen die aansluiten bij de visie zijn:

Mensen met dementie zijn in de

eerste plaats gewoon mensen.

Niet de ziekte maar de mens, met We bieden specialistische zorg. Hierbij

individuele wensen, gewoonten is het vervullen van psychologische

en behoeften, staat voorop. behoeften net zo belangrijk als
goede lichamelijke zorg. We kijken
steeds naar onszelf: wat moeten we
aanpassen om goed bij iemand met
dementie aan te sluiten?




Bewoners zijn thuis. Bewoners
nemen hun eigen spullen
mee, huisdieren zijn welkom,
familie is altijd welkom.

De medewerkers op de
Reigershoeve zijn op bezoek
bij de bewoners.

Een met de buurt.

De bewoners bij de
Reigershoeve maken
onderdeel uit van de
maatschappij. We
betrekken de buurt bij
de zorgboerderij door
samenwerkingen aan
te gaan met scholen,
vrijwilligers aan te frekken
en buurtactiviteiten te
organiseren.

Een betekenisvolle
daginvulling maakt

het leven de moeite
waard. We kijken wat
de bewoner graag
zou willen doen om
zich prettig te voelen
en het gevoel te
hebben: ik hoor erbij
en doe er toe.

Ja, tenzij. In principe

is alles mogelik, ten-
zij in de praktijk blijkt
dat anderen worden
benadeeld. We
zeggen nooit meteen
‘nee’ en zijn allergisch
voor ‘ja, maar’.




De visie is in zekere zin heilig voor de Reigershoeve. Alle betrokkenen moeten
achter de visie staan. Medewerkers worden uitvoerig in de visie geschoold,
en er zijn regelmatig bijeenkomsten om met elkaar van gedachten te
wisselen over de visie en of en hoe we deze in praktijk brengen. De visie is
voor iedere betrokkene bij de Reigershoeve een insfrument om te toetsen of
we achter de zorg staan die we bieden, of dat we iets aan moeten passen

in ons handelen.










Behoefte aan een activiteitenproject










Het activiteitenproject is gebaseerd op bevindingen uit wetenschappelijk
onderzoek, de persoonsgerichte zorgtheorie en eigen ervaringen.




Voorbeeld:

Meneer Verburgh ligt niet zo goed bij de andere (allemaal
vrouwelijke) bewoners in de groepswoning. Hij is erg netjes en
ruimt dwangmatig alles op, inclusief de kopjes koffie die nog
niet zijn leeggedronken. De bewoonsters doen erg lelijk tegen
hem, praten constant negatief over hem. Totdat we hem’s
avonds betrekken bij het koken. Hij houdt hiervan en doordat







wij hem met elke stap gepast ondersteunen,

heeft hij het gevoel dat hij er goed in is. Wanneer
we de maaltijd opdienen prijzen we meneer
Verburgh uitvoerig. Zonder zijn hulp was het nooit
zo lekker geworden! De dames kunnen niets
anders doen dan toegeven. Het is toch fijn om
zo’n man in ons midden te hebben. En toch ook
wel heel bijzonder dat een man zo netjes is en

ons verzorgt.







Voorbeeld:

Mevrouw de Winter is ver in haar dementie en
praat nog weinig. Als zij niet wordt geactiveerd
zit zij de hele dag rustig in haar stoel. Ze is traag
in haar denken, een boodschap komt langzaam
bij haar binnen. Ook reageert ze heel langzaam.
Je moet heel goed kijken en geduld hebben
om haar goed te begrijpen. Ze heeft weinig

tot geen contact met andere bewoners. Ze
houdt van samen kleuren. Langzaam, maar
geconcentreerd en met plezier, kleurt ze een
kleurplaat. Zo nu en dan pakt ze zelf een nieuwe
stift.

Mevrouw de Winter doet mee aan de
groepsactiviteit bewegen. In een groepje met

vijf bewoners gooien we de bal over. Tot ieders
grote verbazing reageert mevrouw de Winter
steeds beter en sneller. Met kracht gooit ze de
bal naar haar overbuurvrouw. “Wat een goede
bal!” Roept de begeleider. Mevrouw de Winter
glundert. Maar ook de andere bewoners. Wie
had dat gedacht!
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Bewegen heeft ook een communicatieve functie. Het zorgt
ervoor dat mensen met dementie zich kunnen uitdrukken

en kunnen laten zien hoe zjj zich voelen en omgaan met
anderen. Daar waar het begrip voor taal afneemt, zijn mensen
met dementie nog lang in staat om lichamelijke expressie te
begrijpen. Het brengt mensen dichter bij elkaar. Het is ook een
sociale en ontspannende activiteit wanneer mensen door te
bewegen kunnen samenwerken, successen kunnen vieren en
plezier maken'®,

Koken

Koken is een herkenbare activiteit voor veel ouderen. De meeste
ouderen hebben zelf vaak gekookt of gebakken, of zagen dit
gebeuren. Het is een serieuze en nuttige activiteit waar vrijwel
iedereen iets aan kan bijdragen. Appels schillen, in kleine stukjes
snijden, eieren klutsen, deeg kneden, het zijn gemakkelijke
taken en allemaal even belangrijk voor het eindproduct.
Ouderen zitten vaak boordevol adviezen of vertellen over de
verschillen tussen nu en vroeger. Meehelpen met koken biedt
volop mogelikheden om aan te sluiten bij wat mensen nog wel
kunnen, geeft een gevoel van nuttig zijn en draagt bij aan het
gevoel van eigenwaarde'”.

Creatieve activiteiten

Net als muziek- en beweegactiviteiten, kunnen creatieve
activiteiten zoals schilderen, tekenen en boetseren veel losmaken
bij mensen met dementie. Met de juiste begeleiding kunnen
creatieve activiteiten ervoor zorgen dat mensen met
dementie hun gevoelens kunnen uiten. De activiteit

moet met materialen, voorbeelden en kaders

worden afgestemd op de individuele vaardigheden

van de bewoners zodat zij in staat zijn iets moois

te maken en succes ervaren. De kunstwerken bieden
aanknopingspunt tot gesprek met medebewoners’.



‘Verschillende materialen komen aan bod: verf,
krijt en aquarelpotloden. Een eigen expositie
t.2.t. 2ou heel leuk zijn!’




Alle medewerkers doen activiteiten

De meeste verzorgenden die werkzaam zijn in de
verpleeghuiszorg zijn niet gewend om zich veel bezig te houden
met het aanbieden van activiteiten aan hun bewoners.
Lorgtaken nemen het grootste deel van het werk in beslag en
krijgen de hoogste prioriteit. In kleinschalige woonvoorzieningen
worden in de woningen vaker activiteiten aangeboden, maar
blijft dat vaak beperkt tot kleine en gemakkelijke activiteiten
zoals een spelletje rummikub, de was opvouwen of voorlezen.
Wanneer bewoners meer zorg nodig hebben, komen de
activiteiten in het geding.

In grootschalige woonvoorzieningen worden de activiteiten
vaak gedaan door activiteitenbegeleiders of gastvrouwen.
Dit zorgt voor een scheiding van taken: de verzorgenden zijn
verantwoordelijk voor de zorg, de activiteitenbegeleiders voor
de activiteiten. Verzorgenden zijn vaak niet onderlegd om
activiteiten aan te bieden. Helaas zijn activiteitenbegeleiders
steeds minder vaak aanwezig.

In sommige woonvoorzieningen probeert men de
betrokkenheid in activiteiten van bewoners te borgen door
een centraal activiteitenaanbod. Onderzoek toont

aan dat een centraal activiteitenaanbod er vaak toe

leidt dat er minder bewoners in een woonvoorziening in
activiteiten worden betrokken. Het zijn steeds dezelfde
mensen die hieraan deelnemen. Op de afdeling of
woongroep zelf wordt dan weinig met bewoners
gedaan?,



Om te zorgen dat bewoners vaker in activiteiten worden betrokken, is het
dus zaak om alle medewerkers hier verantwoordelijk voor te maken. Het is
nodig om verzorgenden te leren hoe belangrijk activiteiten zijn. Zij moeten
het vertrouwen hebben dat het goed is om werktijd te besteden aan het
bieden van activiteiten en het collega’s ook gunnen om activiteiten te
doen ook al liggen er nog diverse andere taken. Bovendien moeten zij leren
hoe activiteiten uit te voeren. Dit kan alleen door het zelf te ervaren.
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Op basis van de uvitgangspunten die in het vorige hoofdstuk zijn besproken,
kwamen we tot de volgende opzet voor het activiteitenproject:




. Door alle medewerkers

De activiteiten worden door alle medewerkers geboden

in de vorm van een ‘activiteitendienst’. Verzorgenden

van de Reigershoeve kunnen vanaf de start van het

project dus ingeroosterd worden voor een ochtenddienst,
dagdienst, avonddienst, tussendienst, nachtdienst, &f een
activiteitendienst. Het is mogelijk om je voorkeur voor een dienst
aan te geven, maar in principe werkt iedereen eens in de
zoveel tild ook een activiteitendienst.

. Vier dagen per week

De activiteitendienst is er vier dagen per week, acht uur per
dag. ledere dag werkt de verzorgende met activiteitendienst
vanuit een andere woning als basis, zodat per week alle vier
de woningen goed aan bod komen. Medewerkers houden bij
welke bewoners aan een activiteit heeft deelgenomen, zodat
de aandacht eerlijk wordt verdeeld.

. Individuele- en groepsactiviteiten

Tijdens deze dienst besteedt de medewerker zijn of haar tijd
vitsluitend aan het doen of stimuleren van activiteiten met
de bewoners. Er worden individuele activiteiten gedaan met
bewoners. Hiervoor heeft het zorgteam

van de woning voor iedere bewoner

gezorgd voor hapklare activiteitenideeén-

en materialen. Om 15.00 uur wordt er

daarnaast een groepsactiviteit geboden

in de ontmoetingsruimte van de

Reigershoeve waarbij iedere maandag

creatieve activiteiten centraal staan,

op dinsdag kookactiviteiten, op woensdag
beweegactiviteiten, en op donderdag muziek.



= Ondersteuning door

andere medewerkers

Alle medewerkers die aanwezig
zijn op de Reigershoeve zorgen
ervoor dat de bewoners zo
plezierig mogelijk aan de
activiteiten kunnen deelnemen.
De medewerkers die de normale
diensten in de woning werken
waar de activiteitendienst werkt,
geven de activiteitendienst

de ruimte, kunnen tips geven
over activiteiten en ook
meehelpen bij de activiteit.

Bij de groepsactiviteit worden
bewoners door de overige
medewerkers gehaald

en gebracht, zodat de
activiteitendienst hen in alle rust
kan ontvangen. Als het mogelijk
is, helpt de tussendienst (een
medewerker die tussen 13.00 en
21.00 uur fungeert als ‘vliegende
keep' voor de vier woningen)
mee met de groepsactiviteit.




l. De voorbereiding

In november 2014 is het activiteitenproject aan de medewerkers
van alle vier de zorgteams tijdens speciale bijeenkomsten
gepresenteerd. Hier is met elkaar uitgebreid stilgestaan bij het
belang voor activiteiten. Moeten alle medewerkers meedoen?
Ja natuurliik, het past helemaal bij onze visie. Het aanbieden van
zinvolle activiteiten is een wezenlijk onderdeel van het werken op
de Reigershoeve en met dit project kunnen we de begeleiding
van onze bewoners op een hoger niveau brengen.

Kunnen we het betalen? Ja, we zijn nu een jaar geopend en
het blijkt dat er geld over blijft voor extra activiteitendiensten.
Ook ziet zorgkantoor Achmea het project als innoverend en als
het met succes wordt uitgevoerd kunnen we in 2015 een extra
vergoeding tegemoet zien.

Er werden vier werkgroepen opgericht voor elk type
groepsactiviteiten (creatief, koken, bewegen en muziek).

Uit ieder zorgteam nam één teamlid deel aan een van

de werkgroepen. De werkgroepen werden

vitgenodigd voor een eerste brainstormsessie

waar men aan de hand van filmpjes en artikelen

in gesprek ging over welke activiteiten geschikt

kunnen zijn voor onze bewoners en hoe die in

de praktijk gerealiseerd zouden kunnen worden.

Vervolgens ging elke werkgroep zelfstandig aan

de slag om twintig groepsactiviteiten te bedenken.

De activiteiten werden zorgvuldig beschreven op
activiteitenkaarten zodat iedere collega ermee

vit de voeten kon (zie voorbeeld achterin deze

gids). Materialen werden aangeschaft, en eris een grote kast
gemaakt in de ontmoetingsruimte waar de materialen per
thema konden worden opgeborgen.



Ter voorbereiding van de individuele activiteiten werkten twee teamleden
per woning samen om per bewoner ten minste vijf passende activiteiten in
detail op activiteitenkaarten te beschrijven (zoals samen bloemen plukken;
zie voorbeeld achterin deze gids), en voor elk van de vier woningen tien
activiteiten die met twee of meerdere personen van de woning kunnen
worden uvitgevoerd (bijvoorbeeld boodschappen doen in het dorp).

Deze inspanningen leidden tot maar liefst 265 activiteitenkaarten
(geplastificeerde
A4dtjes) waarop stond
beschreven voor wie
de activiteit bedoeld
is, welke materialen
nodig zijn; wat er aan
voorbereiding moet
gebeuren; hoe lang de
activiteit duurt en wat
de aandachtspunten
zijn voor de
begeleiding.




Il. De ‘Kick off’ bijeenkomst.

Op 28 januari 2015 organiseerden we een feestelike Kick

off bijeenkomst. Hier presenteerden de werkgroepen hun
resultaten aan de hand van mooie voorbeelden waarbij
activiteiten werden nagespeeld en aangeschafte materialen
werden getoond. Zo gaf men elkaar uitleg hoe in een
activiteitendienst aan de slag te gaan. We waren klaar voor de
start!

M. Aan de slag

Op maandag 2 februari 2015 vond de eerste activiteitendienst
plaats. Liesbeth had de primeur. Om half een stapte zij
Oosterweg 5C binnen om eerst met Mevrouw Ter Voort

te lunchen in de serre, daarna met meneer Oudekerk en
meneer Vriend te wandelen, en daarna meneer Slager een
boek voor te lezen. Om drie uur begon de groepsactiviteit.
Samen met collega Saskia werden houten dienblaadjes
beplakt met figuurtjes uit servetten en gelakt. Mevrouw Imkers
van Oosterweg 5C, mevrouw Draaisma van Qosterweg 5D,
mevrouw Jongejans van Oosterweg SE, en mevrouw Vught
en Brink van Oosterweg 5F, deden mee. Na

alles te hebben opgeruimd dineerde Liesbeth

met mevrouw Imkers en mevrouw Ter Voort

aan de kleine tafel in de eigen woning. Na het

eten trakteerde ze mevrouw Ter Voort op een
handmassage en meneer Oudekerk op een

voetmassage. Ze dronk gezamenlijk met alle

bewoners van Oosterweg 5C koffie en bekeek

met meneer Oudekerk en meneer Vriend hun
levensboeken. Het was wel even wennen deze eerste

dag. Hij zat vol mooie momenten, maar het was nog

flink zoeken naar materialen en de collega’s waren

nog niet goed op de dienst ingesteld.



“Wat ik verrassend vond, is dat de verschillende technieken
die in de workshops getoond werden goed te doen 2ijn voor
de bewoners met mooie, interessante creatieve resultaten.

n

Dat zij daar ook heel trots op kunnen 2ijn.

IV. Rapportages

Om vast te kunnen stellen hoe het activiteitenproject verloopt vullen de
medewerkers na elke activiteitendienst een rapportageformulier in. Hierop
geven ze aan met welke bewoners welke activiteiten zijn gedaan, hoe ze hun
dienst hebben ervaren en welke tips ze hebben voor verbetering.







“De tijd gaat veel te snel voorbij, Topdienst!”

Resultaten van het activiteitenproject




Effecten op medewerkers

“Mevrouw Jansen in
bad doen was een
gouden moment,

ik kreeg een
emotionele kus van
haar,

2e vond het pure luxe.”




“Samen met een bewoonster
met de duofiets op pad richting
het dorp om een kerstboom uit
te zoeken. Dan nog achterop
de fiets zien te krijgen. Het

lukt! Als “Asterix en Obelix”

met een grote menhir achterop,
fietsen we terug naar de
Reigershoeve, met veel gelach
van mijn medepassagiere.
Aangekomen bij de woning
dragen we samen de boom
naar binnen. En geven we
elkaar een high-five. Zo, weer
gefikst!”




'Door het activiteitenproject is
de zorg voor de bewoners
verbeterd’

Uoneens
Hniet eans of oneens
B gans
Ehnelemocl mee eens

“Mevrouw kreeg een
handmassage van mij.
2e 2ei’Heerlijk!, je moet
je beroep ervan maken!”



L
[




'‘De bewoners vervelen zich
minder vaak’

4 oneens

u niet eens of oneens

®agens

B helemoaol mee eens

“Ik maakte mezelf
‘klein’ door echt niet
te weten hoe je een

appeltaart moet
maken -want ik ben
van de generatie

die taarten koopt bij
de Hema- Hierdoor
wilden de alle dames
me helpen”




“Topdag! Zelf ook kunnen genieten”




'Familieleden zijn over het
algemeen meer tevreden met
de zorg'

Heoneens
Hniet eens of oneens
Heens
uhelemaoal mee eens

“Super! Zoveel
vreugde ervaren”



“Meheer Drost bedankte me voor de ge2elligheid”




'lk heb door het
activiteitenproject meer plezier
in mijn werk'

d araan
Eniat eans of oneens
Hgans
®halemoal mee eens

“Mevrouw lag
te bewegen op
de maat van de

muZ2iek. Het leek op
synchroon2wemmen
maar dan 2onder
knijper op de neus”



Top 5 van hoogtepunten

Meer tijd voor persoonlijke aandacht en echt contact
Geluksmomenten voor bewoners

Een gevarieerd activiteitenaanbod

Het project zorgt voor uitdaging en ontplooiing

Je leert de bewoner beter kennen




Als volgend hoogtepunt noemen medewerkers de effecten
voor bewoners. Ze omschrijven dat bewoners meer

plezier hebben, dat het mooi is bewoners te zien genieten
van activiteiten, trots bij bewoners waar te nemen, een
geluksmoment bij een bewoner te zien. Medewerkers vinden
het goed dat activiteiten zijn afgestemd op behoeften

én vermogens van bewoners: zij ziin met elkaar in contact
gebracht en in hun kracht gezet, de nadruk ligt op wat zij nog
kunnen in plaats van op hun beperkingen. De activiteiten
bieden afleiding en geven structuur aan de dag.

De inhoud van het activiteitenaanbod wordt ook meermaals
als hoogtepunt genoemd. De verschillende typen activiteiten,
de aanwezigheid van zowel individuele als groepsactiviteiten,
de aanwezigheid van activiteitenkaarten zodat individuele
activiteiten duidelijk zijn, en de verspreiding van activiteiten
over de week worden geroemd.

Als ander goed punt van het activiteitenproject wordt de
positiviteit die het project heeft gebracht in de organisatie
genoemd. Door het project werd een beroep gedaan op
de creativiteit van medewerkers, hadden zij de kans

zich verder te ontplooien, werkten we gezamenlijk

aan vernieuwing. Het bracht betrokkenheid van en
bevlogenheid bij medewerkers.

Medewerkers noemden tot slot dat zij de doorgaande
evaluatie van het activiteitenproject en de daaruit
voortvloeiende acties prettig vonden, zoals de
aanpassing van de werktijJden van de activiteitendienst.






“Ik 2ag tegen de
activiteitendienst op;
is niet mijn ding, maar
het viel me mee”







“Moeilijk, het
voelt niet als
werken”







Er kan ook vaker buiten de woningen om worden
gekeken: er kunnen bij vitjes bijvoorbeeld
bewoners van meerdere woningen worden
meegenomen.

De samenwerking tussen de activiteitendienst en
de collega’s die andere diensten in de woningen
werken kan beter. De bewoners kunnen door de
dag- en avonddienst beter worden voorbereid

op de activiteiten, en het is belangrijk dat de
medewerkers in de woningen de bewoners naar
de groepsactiviteit brengen zodat zij goed kunnen
worden opgevangen in de recreatieruimte. Ook
vrijwilligers en familieleden kunnen hier meer bij
helpen. Belangrik is dat het activiteitenaanbod en
de roep om hulp beter wordt gecommuniceerd
aan de familie. En dat zij zien wat hun naaste
heeft gedaan aan activiteiten.

Soms voelen medewerkers zich nog slecht op
hun gemak bij het bieden van een activiteit. Het
ikt belangrijk dat de groepsactiviteit
past bij de interesses en de aanleg van
de medewerker: een medewerker die
zelf geen kwast kan vasthouden kan
bijvoorbeeld misschien beter geen
schilderactiviteit doen. Omgekeerd kunnen
krachten beter worden benut: het is zonde
als een muzikaal talent wordt ingeroosterd
voor een kook-activiteit in plaats van een
muziekactiviteit.

“Bij de koekjesbak-
activiteit die ik
organiseerde werd
een stoere timmerman
gebracht. Ik vond

het een beetje 2ielig
maar hij stortte 2ich
vol overgave op het
uitsteken van de
koekjes met 20 min
mogelijk snijverlies -als
een echte timmerman
op een plaat hout-"
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Tips van medewerkers voor collega-woonvoorzieningen

Betrek medewerkers zorgvuldig bij de invoering van het project. Doordring

iedereen van het belang van activiteiten en laat iedereen ervaren wat de
activiteiten met bewoners doen. Kweek enthousiasme onder medewerkers
en betrokkenheid van familie en medewerkers. Kijk in het aannamebeleid van
medewerkers goed of medewerkers activiteiten ook belangrijk vinden in het
werk.

Betrek de medewerkers ook bij de opzet van activiteiten. Neem voldoende
voorbereidingstijd en begeleiding bij de opstart. De workshops van Joke

Bos waar medewerkers hebben geleerd wat betekenisvolle activiteiten
kunnen inhouden en waar je om moet denken, is als zeer waardevol ervaren.
Laat medewerkers ook van elkaars talenten leren en laat je inspireren door
andere woonvoorzieningen.

Begin klein en goed. Hoewel betrokkenheid van alle teamleden als

belangrijk wordt ervaren, wordt aangeraden om de groepsactiviteiten

eerst in kleinere bewonersgroepjes (bijvoorbeeld 4 bewoners) door een

vast clubje medewerkers aan te bieden. Wanneer dit goed op de rit is, kan dit
worden uitgebreid.

Verdiep je goed in de levensgeschiedenis, interesses en behoeftes van

bewoners. Zorg dat medewerkers de bewoners waarmee ze de activiteiten
doen goed kennen zodat zij aansluiten op hun vermogens en het beste in hen
naar boven halen.

Bedenk goed wat een activiteit eigenlijk inhoudt. Tijd en aandacht voor

daagse zaken kunnen ook een activiteit zijn, zeker voor mensen in een verder
gevorderd stadium van dementie. Maak een werkboek met beschrijvingen
van activiteiten.

Voer activiteiten met positieve energie uit. Leg het accent op

positieve interactie en een goede sfeer, wees trots op de bewoners en geef
complimenten.

Maak voldoende materiaal beschikbaar. Zo zijn activiteiten gemakkelijk aan

te bieden.

Zorg voor goede onderlinge communicatie en evalueer. Luister naar elkaar

en wees flexibel om het project steeds naar behoefte en ervaringen aan

te passen.

Vier successen!




Top 5 verbeterpunten
Betere aansluiting van het aanbod bij de
individuele bewoners
Meer structuur in het aanbod voor bewoners
Betere samenwerking met collega’s,
vrijwilligers en familie
Betere match tussen activiteiten en
krachten medewerkers / bijscholing
Regelmatige evaluatie




Interview met Alexandra, woonzorgbegeleider
Oosterweg 5C van de Reigershoeve.

We hadden vorig jaar de eerste informatiebijeenkomst

over de lancering van het activiteitenproject op de
Reigershoeve? Wat was jouw indruk hiervan?

Dat vond ik heel fijn. Nog meer activiteiten betekent
nog meer welbevinden. Ik vond het ook spannend.
Je moet ook andere bewoners die niet in jouw woning verblijven beter

leren kennen. En dan de groepsactiviteiten. Kan ik zo'n groep gemotiveerd
krijigen om mee te doen en gaat het me lukken om ze een leuke middag te
bezorgen?

Hoe ben je betrokken geweest bij de opzet van het activiteitenproject?

Omdat ik naast mijn werk een opleiding volg voor verzorgende |G niveau

3. had ik geen tijd om deel fe nemen aan de werkgroepjes. Dat vond ik wel
jammer. Wel heb ik suggesties aangedragen voor het maken van individuele
activiteitenkaarten.

Hoe vaak heb je een activiteitendienst gedraaid en hoe vond je het om

individueel met een bewoner een activiteit te gaan doen?

lk heb nu een stuk of zeven activiteitendiensten gedaan. Wat mij als eerste
opviel was dat je als je in een woning kwam niet lastig gevallen werd met
zorgvragen. De medewerkers waren goed geinstrueerd en gunden me alle
tijd en ruimte om met een bewoner een activiteit te doen. Het mooie vond ik
dat je hierdoor andere bewoners veel beter leert kennen en dat ze jou vaak
ook herkennen als je ze op het terrein tegenkomt. Ik merkte dat mijn fysieke
nabijheid, het rustig naast iemand zitten en bijvoorbeel d een levensboek met
iemand doornemen, de mensen vaak uit hun zorgen haalde. Het gaf hen rust.
Na zo'n dag ga je met een blij gevoel naar huis!

Hoe vond je de groepsactiviteiten? (Wat ging goed? Waar liep je tegen aan?)
Dat vond ik wel spannend en dat vind ik nog steeds. De eerste keer was het
moeilijk om in de groep de rust te bewaren. Er was toen ook geen vrijwilliger




die me hielp. Later had ik een paar keer een heel goede vrijwilliger en
hebben we hele leuke dingen gedaan. Niet iedereen deed altijd mee, maar
ze waren aanwezig en ik zag hun gezichten glimmen omdat ze zich toch bij
de groep betrokken voelden en omdat ze het gezellig vonden. Eén van de
mooiste groepsactiviteiten vond ik een bezoek aan de pier van IJmuiden. Zelf
een paar notoire mopperkonten waren happy , alle mensen genoten.

Het organiseren van een activiteit vind ik niet moeilijk, maar waar ik tegenaan
liep is dat het soms lastig is om een goede vrijwilliger te vinden. Je moet vaak
zelf op zoek. Soms had ik geen telefoon en als de activiteit was afgelopen
moest ik hulp halen om de mensen weer thuis te brengen.

Welk effect heeft de invoering van de activiteitendienst gehad op jouw manier

van werken?

lk weet niet of het alleen door de activiteitendienst komt, maar als ik
avonddienst heb en alleen sta kan ik meer bewoners tegelijkertijd aansturen
om een zinvolle activiteit te doen, bijvoorbeeld afdrogen, stofzuigen of
andere huishoudelike taken. Dat geeft een prefttige sfeer.

Vind je dat we de activiteitendienst moeten stoppen, houden of uitbreiden?
Houden en uitbreiden!

Heb je nog tips?

We zouden flexibeler met de tijden om kunnen gaan. Niet altijd van 11.00 tot
19.00 uur, maar bijvoorbeeld een keer van 14.00 uur tot 22.00 uur als je een
keer met éen of twee bewoners ‘s avonds naar de bioscoop gaat. k weet
dat er een paar mannen heel graag naar de nieuwe James Bond film zouden
gaan. Dus de tijd van je activiteitendienst afstemmen op het programma
dat je met de bewoners wilt uitvoeren en dat kan per dag en per woning
verschillen.

Verder lijkt het me een goed idee om bij wijze van exira activiteitendienst
iedere week een soort snoezeldag in te voeren. Veel bewoners vinden

het prettig om een handmassage of een lekker voetenbadje te krijgen

of om eens mooi te worden opgemaakt. Bovendien hebben we nu drie
snoelzelbadkamers waar veel mensen heerlijk kunnen ontspannen en
genieten.







Ervaringen van familie

“Mijn moeder wordt
uit haar dagelijkse
sleur gehaald”

'k ben over het algemeen meer
tevreden met de zorg voor mijn
naaste’

4 niet eens of oneens
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'Het project heeft het
welbevinden van mijn naaste
vergroot'




“Gestimuleerd worden in
hoofd en lijf”




"Ik ben thuis geruster over mijn
naaste’

Honeans
w gt gens of creens
Haons
B halemaal meea eens

“Als samen koken niet
lukt, is opeten ook
prima”



“Een heel mooi, nuttig en
fantastisch initiatief. Erachter
komen wat iemand nog kan en
waar iemand blij van wordt”

Tips van familie voor andere woonvoorzieningen

Familieleden gaven de volgende tips voor het invoeren van een
activiteitenproject door andere woonvoorzieningen:

Stem de activiteiten per bewoner af met de familie

Stuur de eerste contactpersoon een persoonlike brief met informatie
over het project en de praktische invulling ervan

Doe het project met enthousiasme en geduld, en maak ruimte voor
een creatieve geest

Leer van collega-woonvoorzieningen: wat is bij hen geslaagd als
activiteite

Zorg voor een goede inventarisatie van de wensen, ideeén en
mogeliikheden voor activiteiten bij bewoners en het personeel
Schakel vrijwilligers en familieleden in




'Ik weet beter welke activiteiten
ik met mijn naaste kan doen’

U oneans
U nigt eens of oneens
o gan;
¥ helemacl mes eans

“kwaliteit van
leven wordt
verbeterd”
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Top 5 hoogtepunten van familie

Divers, leuk en consequent aanbod

De activiteiten zijn zichtbaar voor familie
Bewoners worden uit de sleur gehaald
De activiteiten buiten de deur zijn top
Meer aandacht

Belangrijkste verbeterpunten van familie

1. Bewoners meer stimuleren tot deelname
2. Terugkoppeling wat naaste heeft gedaan




Zij vinden het prettig dat zjj via familienet kunnen
zien wat er iedere week wordt gedaan. Tot slot
noemen de familieleden het enthousiasme en de
betrokkenheid van medewerkers bij het project als
positief punt.

Verbeterpunten

Als verbeterpunten noemen familieleden Niet vragen, maar
vooral dat zij denken dat bewoners nog meer
gestimuleerd kunnen worden tot deelname aan gewoon 2eggen
de groepsactiviteiten. Ze vinden dat bewoners “kom we gaan”
te voorzichtig worden gevraagd. Wanneer

bewoners gewoon meegenomen zouden

worden naar de activiteit (‘kom, we gaan’ in

plaats van ‘heeft u zin om’), zouden zij vaker

deelnemen in hun ogen. Ook zou de verzorging

de bewoners gedurende de dag meer kunnen

voorbereiden op de groepsactiviteit. Het is

hiervoor belangrijk dat medewerkers goed van

het activiteitenprogramma op de hoogte zijn. Eén

familielid oppert de optie om activiteiten vaker

in de eigen groepswoning te laten plaatsvinden,

zodat de bewoners hier gemakkelijk

kunnen deelnemen en niet naar de

activiteitenruimte hoeven.

Verder geven familieleden aan op prijs te
stellen wanneer vaker wordt teruggekoppeld
welke activiteiten hun naaste heeft gedaan,
bijvoorbeeld via een foto op Familienet.

Tot slot pleit een familielid voor meer activiteiten
buiten het terrein van de zorgboerderij, met hulp
van familieleden en vrijwilligers.



Is het u opgevallen dat er op de Reigershoeve meer voor de bewoners

gedaan wordt dan alleen verzorging geven? Zo ja, wat merkt u dan?

Ja, ik weet hiervan. Elke middag wordt er iets georganiseerd voor de
bewoners waarbij ze opgehaald, en weer thuis gebracht worden. Ook in

de woning is er tijd voor koffie/thee. Het personeel doet erg z'n best om
bewoners persoonlik te benaderen en plezier en warmte te geven elke dag.

Heeft het bieden van deze extra activiteiten volgens u een meerwaarde?

Ja zeker, de mens is meer dan alleen een lichaam dat zorg vraagt. Het is ook
belangrijk dat de geest gevoed wordt. Persoonlijke aandacht van mens tot
mens.




Ziet u ook duidelijke invloed van de extra activiteiten die we de bewoners

bieden?

lk zie dat de mensen genieten, je merkt dat ze gehoord en gezien worden.
Dat gevoel stralen ze wel uit. Ik vind het belangrijk dat we dit vitdragen
naar buiten toe. Het bieden van deze extra activiteiten is ook een
totaalplaatje voor zowel familie, bewoners als personeel. Voor al deze
partijen is deze extra zorg van essentieel belang.

Vindt u dat er genoeg activiteiten aangeboden worden?

Nee, zou ik in eerste instantie zeggen. Het liefst heb je één op één
begeleiding, maar je begrijpt dat dat niet realistisch is. Dit komt niet door
de Reigershoeve, maar daar is gewoon te weinig geld voor vanuit de
overheid. Ook door de bewoners hun gesteldheid -die per dag verschilt-
belemmert soms de activiteit. Je kunt het dan wel aanbieden, maar de
bewoner pakt dit niet op. Het is dus al met al een complexe materie.

Heeft u nog verbeterpunten voor onze activiteitendienst?

Ik vind dit een moeilijke vraag. Mijn kennis hierover is te weinig. Ook ben ik
er niet bij geweest om een oordeel hierover te geven. Een aantal keren wel
een activiteit meegemaakt en dit als positief ervaren.

Ziet u voor u zelf of andere familieleden een taak weggelegd om te helpen

bij activiteiten?

Ook dit vind ik een moeilijke vraag. Voor mezelf gesproken: ik bezoek mijn
moeder één keer per week en heb dan soms ook contact met andere
bewoners, schenk koffie in of maak een praatje. Maar persoonlijk is dit
genoeg voor mij. Incidenteel zou ik wel bereid zijn om te helpen. [k denk
dat dit voor veel familieleden geldt.










“Een aantal keer is in het kader van creatieve activiteit, een
museum be2ocht. Bewoners kregen een rondleiding door het
Stedelijk museum en deden experimenten in het Nemo. Over

het algemeen was het een groot succes. Het museum moet

wel 2ijn ingesteld op be2oek van mensen met dementie en er
moet voldoende begeleiding 2ijn in de vorm van familieleden en
vrijwilligers. Verwarring, angst of irritatie van één bewoner heeft
een grote invloed op de rest van de groep.”




1. Groepsactiviteiten

Creatieve activiteiten
De eerste maanden van het activiteitenproject
werden er sokpoppen gemaakt, stokpaardjes
voor kleinkinderen, er werden vaasjes
geschilderd, dienbladen beplakt, kaarten
gemaakt en nog veel meer. De bewoners
vonden de activiteiten doorgaans gezellig maar
de activiteiten waren dikwijls te moeilijk. Hierdoor
hielpen zij wel een handje mee, maar veel werk
werd overgenomen door de medewerker. Ook
werden projecten vaak niet afgemaakt omdat
de concentratieboog van de bewoners te kort
was om de gehele activiteit af te ronden. Een
volgende keer deden weer andere bewoners
mee zodat verder gaan ook moeilijk was. In
juniis gestart met het Creatief Atelier. Sindsdien
doet een redelik vaste groep bewoners mee

en wordt er op meer ontspannen wijze gewerkt
met creatieve uiting in brede zin. Bewoners
maken veelal abstracte schilderijen,
tekeningen of aquarellen, die
worden besproken en geéxposeerd.
Bewoners houden langer hun
aandacht vast, schilderen dikwijls
geconcentreerd een heel uur.

“De mensen vinden
het lastig om te
beginnen maar als
2e eenmaal be2ig
2ijn dan genieten 2e
met volle teugen,
2eer ontspannen en
sommigen ook 2eer
geconcentreerd. Het
nabespreken is een
duidelijke afsluiting
van de activiteit.
ledereen is dan moe.
De rustige sfeer is
goed, om rust en
ruimte in je hoofd

te krijgen 2odat de
activiteit eruit komt.”




“ledereen was aan het snijden en communiceren. De
complimenten deed eenieder goed. De mensen vonden
de soep lekker!”




Kookactiviteiten

De kookactiviteiten zijn vanaf het begin af aan
een groot succes en trekken een grote groep
bewoners aan. Denk aan een koekjes bakken,
mokkataart maken, koffie zetten op ouderwetse
wijze, palingroken of soep, jaom of appelcompote
maken met groenten en fruit uit eigen tuin. De
recepten moeten gemakkelijk zijn en uit kleine
onderdelen bestaan zodat de bewoners allemaal
een taak krijgen. Met name recepten waarvan
het eindproduct ook redelijk snel te proeven

is, vallen letterlijk en figuurlijk in de smaak. Het
vitdelen van dingen die zijn gemaakt aan de
woningen vindt men ook leuk, maar er moet
voldoende aandacht gaan naar het zelf opeten.

Beweegactiviteiten

In het kader van beweegactiviteiten worden
met goed weer wandelingen gemaakt

naar het bos en het strand, verreikt met een
picknick of koffiepauze. Er wordt Jeu

des Boules gespeeld en gevoetbald in

de beweegtuin. Binnenshuis wordt er

met de aangeschafte spelmaterialen
gewerkt: kegelen, bal overgooien

met het parachutedoek, ballontennis,
hockey op een stoel. Bewoners doen
enthousiast mee en genieten van de
activiteit. De twee uur die is gereserveerd
voor de groepsactiviteit, is voor
beweegactiviteiten echter aan de lange kant.

“Drie dagen lang

was mevrouw Brink
niet te genieten.

2e had het steeds
over die appeltaart.
‘We hebben de

hele middag zitten
2woegen en ik heb er
nauwelijks een hap
van geZien!”
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“Er was pianospel en 2ang en de bewoners konden meezingen.
Het was heel erg leuk, we hebben er na 17.00 uur een eind

aan moeten maken, de mensen wilden wel doorgaan. Twee
bewoonsters vonden het te druk en 2ijn wel eerder weg gegaan.”




“We deden
oudhollandse
spelletjes. ledereen
vond het superleuk
en deed fanatiek
mee. De spellen
waren herkenbaar.
Men hielp elkaar. Dit
gaf een gevoel van
geborgenheid.”




“Koffiedrinken en boodschappen doen in de DEKA markt:
mevrouw Jongejans gaf aan blij te 2ijn. Ge2elligheid en rust.”




2. Individuele activiteiten
Voor het activiteitenproject zijn er voor iedere Buiten wandelen
bewoner og’ri‘vi’rei’renkoor’ren gemo.o!d me’r met een bewoner:
een beschrijving van passende activiteiten en p
de materialen die hierbij horen. In de praktijk Mevrouw Donker
blijken deze kaarten slechts af en toe te worden genoot 2ichtbaar.
gebruikt. De |nd|V|duel_e oc’nwjreﬂen bestaan Wees van alles aan en
meestal uit wandelen in de tuin, met de bus op . "
pad voor een ritje of uitwaaien op het strand, een keek gelukkig rond.
terrasje pakken, een boodschap doen, samen
in iemands kamer eten of koffie drinken, nagels
lakken of opmaken, voorlezen of een spelletje.

“We 2ouden gaan
Uit de evaluatieformulieren komt naar voren dat lunchen. Mevrouw
de bewoners meestal enorm van de individuele

o . : " Donker werd
activiteiten genieten. Ze vinden de persoonlike
aandacht prettig of komen tot rust wanneer zij gespannen. Het was
even uit de drukke woning worden gehaald. onverwachts heel druk

in het eettentje. De
bestelling gecanceld,
en een ijsje gehaald”.

Een enkele keer is een activiteit onrustig,
verwarrend of vermoeiend voor een
bewoner.

Welke bewoners zijn in activiteiten
betrokken?

Het doel van dit activiteitenproject
was om bewoners meer te betrekken
in activiteiten, en hierbij ook
aandacht te hebben voor mensen die
uit zichzelf weinig aandacht vragen. Uit
de evaluatieformulieren komt naar voren
dat weliswaar elke bewoner in activiteiten
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Voorle2en uit de kijkbijbel van een bewoonster:
“Mevrouw Ten Kate vond het fijn, 2e reageerde
op het verhaal!’




Snoe2elen in
snoe2elbad: “Meneer
Dekker lijkt het
heerlijk te vinden en
gaat er echt voor

liggen”




Cognitieve en lichamelijke problemen

De mate waarin bewoners geheugenproblemen en problemen in het begrip
hadden, is gemeten met de Cognitive Performance Scale (CPS)%. Het
lichamelijk functioneren is gemeten met de KATZ schaal voor afhankelijkheid
in de Activiteiten van het Dagelijks leven?, zoals wassen, toiletgang en
aankleden. Voor beide schalen gold dat de bewoners na vijff maanden iets
achteruit bleken te zijn gegaan, al was dit verschil niet statistisch significant.







Omdat we enthousiast zijn over de invoering van een activiteitendienst bij de
Reigershoeve hopen we dat andere organisaties ons voorbeeld zullen volgen.
De invoering van een activiteitendienst brengt uiteraard kosten met zich
mee. Hoe hoog zijn deze kosten en kan elke organisatie dit opbrengen?

Om hier enig inzicht in te krijgen laten we zien wat de activiteitendienst bij de
Reigershoeve kost. Voor vier diensten van acht uur per week op een totaal
van 27 bewoners bedragen onze kosten ca. € 67.000,- per jaar

Om een vergeliking met andere (grotere of kleinere) zorginstellingen mogelijk
te maken hebben we de kosten omgerekend per bewoner.

Uitgangspunten van deze berekening zijn:

. Bewoners hebben een zorgindicatie van ZZP5

. Financiering van de zorg vindt plaats op basis van de Wet Langdurige
org

. Het financieringsmodel is Volledig Pakket Thuis met behandeling.

. Per bewoner (ZZP5) ontvangen we ca. € 170,- per dag

. Huur en servicekosten zijn buiten beschouwing gelaten.

In de tabel op de volgende pagina is aangegeven hoe het bedrag dat we
per dag per bewoner ontvangen bij de Reigershoeve wordt besteed. Het
activiteitenproject kost ons €6,80 per bewoner per dag.
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Uitdaging: Activiteitendienst door alle medewerkers?

We hebben gemerkt dat een klein aantal medewerkers minder enthousiast
is over de activiteitendienst. “Het is niet echt mijn ding, ik ben er niet zo goed
in, ik ben nu eenmaal niet creatief”. De vraag is of het nodig is dat echt alle
medewerkers in de activiteitendienst participeren. Wij vinden van wel. De
Reigershoeve heeft een duidelijke visie. Een belangrijk onderdeel hiervan

is dat we vinden dat het doen van betekenisvolle activiteiten het leven de
moeite waard maakt.

Alle medewerkers worden geacht volgens de visie te werken en dat
betekent dat van iedereen wordt verlangd mee te werken aan het
activiteitenproject. Wel is het mogelijk dat medewerkers zich specialiseren
op basis van hun interesses en talenten. Het is beter om iemand die niet kan
tekenen en wel heel goed is in muziek niet in te zetten op de dag van de
creatieve groepsactiviteit en juist wel op de ‘muziekdag’.

Om er in de toekomst voor te zorgen dat iedereen met plezier
activiteitendiensten werkt, kunnen we in het rooster meer rekening houden
met ieders kwaliteiten, en is het belangrijk medewerkers die nog onervaren
zijn op het gebied van activiteiten bij te scholen en te coachen.

Uitdaging: Komen alle bewoners aan bod?

Uit de registraties blijkt dat alle bewoners aan bod komen, maar dat met een
aantal stillere en meer teruggetrokken bewoners minder activiteiten worden
gedaan dan met de anderen. Dit is een duidelijk leerpunt. Deze mensen,

die vaak verder zijn in hun dementie, moeten meer activiteiten krijgen
aangeboden!



Mogelijk biedt het meer flexibel omgaan met de planning van
individuele activiteiten een oplossing. Wanneer niet iedere

dag van de week één woning centraal staat voor individuele
activiteiten maar medewerkers iedere bewoner kan uvitkiezen
ongeacht de woning waar hij of zij woont, is het misschien
gemakkelijker om bij te houden wie er ‘aan de beurt is’ voor
een activiteit. En kunnen medewerkers ook activiteiten bieden
aan bewoners waar zij persoonlijk een klik mee hebben. Het

is over het algemeen moeilijker om activiteiten te doen met
mensen met zeer gevorderde dementie. Een idee is om het
snoezelen op een moment in de week meer centraal te

stellen, en medewerkers beter op te leiden in snoezelen al

dan niet in het snoezelbad. We gaan het activiteitenproject in
teamvergaderingen standaard op de agenda zetten. Hier kan
worden besproken welke bewoners in activiteiten zijn betrokken,
welke bewoners meer onder de aandacht kunnen worden
gebracht en of er nieuwe activiteiten moeten worden bedacht
of behoefte is aan ander materiaal.

Overdenking: hoe gaan we verder met de

activiteitenkaarten?

Uit de registraties blikt dat weinig gebruik wordt

gemaakt van de activiteitenkaarten die tijdens de
voorbereidingsfase zijn gemaakt. De vraag is hoe

dat komt. Komt het doordat de kaarten moeilijk
beschikbaar zijn waardoor medewerkers ze niet

voor hun dienst kunnen doornemen of vindt men

het gebruik hiervan niet nodig om een goede
activiteitendienst te draaien? Mogelijk zijn er andere
redenen en hier zal nader over gesproken moeten worden.
In ieder geval heeft het maken van de activiteitenkaarten
de medewerkers aan de start van het project gestimuleerd



om zich verder in de wensen en behoeften van onze bewoners te verdiepen.
We willen dan ook toch verder gaan met het maken van individuele

kaarten voor nieuwe bewoners en bewoners waarbij grote veranderingen
plaatsvinden.

Voornemen: meer continuiteit in de geboden groepsactiviteiten.

Medewerkers lopen ertegenaan dat zij een goede overdracht missen

van de groepsactiviteiten. Er is niet duidelijk wat de voorgaande collega
heeft gedaan met de bewoners, welke begeleiding bewoners nodig
hebben, welke projecten bij welke bewoners een succes waren en waar
op voortgeborduurd kan worden. Er is behoefte aan meer continuiteit in de
activiteiten. Op dit moment werken we aan een rooster waarbij dezelfde
medewerkers een aantal weken achter elkaar staan ingedeeld voor een
bepaalde activiteitendienst, zoals op de maandag wanneer het Creatief
Atelier is. Aan het eind van deze paar weken kijkt een nieuwe collega mee
met de geboden activiteit zodat hij of zij vragen kan stellen, en het stokje op
zorgvuldige wijze kan worden overgedragen.

Overdenking: Kleine groepen voor groepsactiviteiten?

Om bewoners echt te laten bloeien in een groepsactiviteit is het mogelijk
nodig om het maximaal aantal deelnemers af te bakenen. Bewoners krijgen
de kans om met meer aandacht en begeleiding de activiteiten te doen, en
er kan een hecht clubje van bewoners ontstaan waar zij zich veilig voelen.
Bij het Creatief Atelier en het Reigershoeve koor ontstaat dit langzamerhand.
Dezelfde mensen worden uitgenodigd om mee te doen waarvan we weten
dat de activiteit veel voor hen betekent. Aan de andere kant willen we
zoveel mogelijk bewoners bereiken en daarom ook kunnen variéren in het



aanbod. We vinden het belangrijk dat iedere bewoner elke
week weer de kans krijgt om ineens wél deel fe nemen aan de
geboden activiteiten en blijven worden uitgenodigd. Misschien
moeten we niet te star zijn in onze aanpak en een combinatie
aanbieden, zoals nu vanzelf is ontstaan.

Uitdaging: Verzekeren ondersteuning

Een groepsactiviteit verloopt het prettigst voor alle betrokkenen
wanneer er meer dan één begeleider aanwezig is. Op dit
moment wordt de medewerker met activiteitendienst vaak
bijgestaan door de collega met tussendienst, collega van de
dagbesteding of stagiaire. Er zijn regelmatig vrijwilligers, af en
toe familielieden, en soms komt er zelfs een medewerker vrijwillig
terug om te assisteren. Toch komt het regelmatig voor dat er
door omstandigheden geen tweede begeleider aanwezig is. We
staan voor de vitdaging om vooraf nog beter te inventariseren
wanneer er begeleiding aanwezig is en de gaten op te vullen.
Familie vormt misschien de sleutel; op dit moment is familie nog
weinig aanwezig bij de activiteiten. Wanneer we hen met een
specifieke vraag uithodigen zonder hen gelik te belasten met
een wekelikse verplichting, hebben zij hier mogelijk wel oren
naar.

Voornemen: Verdere verdieping in activiteiten

De workshops waar een groot deel van onze medewerkers
aan hebben deelgenomen hebben gezorgd voor een
verdiepingsslag in het activiteitenaanbod. Om niet weer
te vervallen in standaard activiteiten die in de comfort
zone van medewerkers liggen, maar minder betekenen
voor bewoners, willen we medewerkers de kans geven
zich te blijven verdiepen in activiteiten. Denk aan een
snoezelworkshop, floaten in plaats van zwemmen, en
verdere inrichting van de beweegtuin. We blijven groeien!






Ten slotte




Individuele activiteit

naam bevoner FFANS Schipper

activitait: fotoboek van vroeger bekijken.
Wat is het doel?
Dhr laten vartellan over wroeger,

Wat ga je doen?
Foloboek samen doomemen,

Hoe pak je het aan?
‘fragan of dhr ja iets wilt vertellan ovar da mensan in zijn fotoboak.

Hoeveel tijd heb je nodig?
1 wur

Voorbereiding:
Faotoboek mesnamean. Koffie en vuur voor zijn sigaret.

Wat heb je nodig en waar kun je het vinden?

Aansteker vragen aan colega wonng E.
Foloboek ligh in zijn kamer,

Tips, aandachtspunten begeleiding:
Miet koffie, of een borrel sansteker nesr dhr foegaan.

O rustiy benaderen, vragen of hi) hat op prijst stelt dat j@ hem gezelschap houdt,

En of hij iats kan vertellen over de mensan die in het fatoboek staan.

Cihir heft slacht licht in zijn kamer, vanuit de huiskamer even aan schemerdamp meanamsn.
El;ri goed gestamd s dan komen da verhalen vanzelf. En vindt hij het leuk dat je ar




Bewegen / Tuin

activiteit
wandelen bij Chateau Marquetle, Marquettelzan 34, 1968 JT Heemskerk, tel. 0251257025

doal

bewegen met plezier

andere omgeving verkennen
sociale contacien

wat ga je doen
ja riigt mat de Reigershoevebus naar hat nabijgalagan chateaw aan het begin van de
Clastensey

aldaar genielen di deslnemers van de bosrijke omgeving en het imposante chatea
tijd; 1,5 = 2 wur

voorberelding:

werken yooral de roule en de localie

werdiep ja in da historie van het bos en hat chateau, zodat je er tijdans hat witstapje sts
ower kunt vartellen

Farg dal bewaners ap Hjd welen dat die activitel plaatsvindt

weet hoevaal bewoners ar mee zullen doen aan de activiteit

benodigdheden:
bus met chauffaur an vrijwiliger
kennta van de locaths s leuk

tips:

ji kunt de activitell uilbreiden mel by een picknick

wragg die bewoners naar hun ervaring met kastelen en bos of vaag naar films die iets met
kastelen e maken hebben

soms worden er rondleidingen georganiseend of kun je koffie drinken op hel teras







Activiteiten op de Reigershoeve

Het programma voor de week van 2 t/m 7 november

Maandag 2 november 15.30 uur

Creatief atelier met Ellen

Dinsdag 3 november 15.00 uur

Kookclub
Soep maken met Nathalie

Woensdag 4 november 15.00 vur
Bewegen met oud Hollandse spelletjes
met Yvonne

Donderdag 5 november 15.00 uur

Muziekclub De Vrolijke Noot
Muziekquiz met Verena

Vrijdag 6 november 15.00 uur

Bioscoop

Guido draait weer een moole film
Voorbeeld van een

activiteitenprogramma
zoals dat wekelijks wordt Zaterdag 7 november
verspreid in de Woningen 11.00 uur feestelijke opening van de tentoonstelling met kunstwerken van
en via familienet de dagbesteding
14.00 - 15.30 wur: optreden van het beroemde Mi Canto koor II!
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