lachtenformulier Reigershoeve

Mijn klacht betreft het volgende.
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U kunt dit formulier versturen naar:

Klachtenregeling Stichting Reigershoeve, Oosterweg 5B, 1968 KM Heemskerk.
U kunt het formulier ook persoonlijk afgeven aan een medewerker van de Reigershoeve.

Indien u de klacht wilt indienen bij de externe klachtencommissie stuurt u het formulier naar Facit
Parlevinkerstraat 25 Postbus 2 1950 AA Velsen-Noord

n.b. Dit is een dubbelzijdig formulier! De voorzijde wordt ingevuld door de indiener; de achterzijde door
degene die de klacht afhandelt.
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Wijze van indiening klacht:
Afhandeling klacht 0 mondeling
In te vullen door Reigershoeve o schriftelijk
De aanmelding van deze klacht vond plaatsop .......... ..o it i i o . (datum)
De klacht is in behandeling genomendoor............ ... ... ... (naam/functie medewerker)*

Ondernomen maatregelen naar aanleiding van de klacht zijn:
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Terugrapportage over afhandeling van de klacht naar de indiener, vond plaatsop ~ ................ (datum)
o Fo o P .(naam en functie medewerker)

Eventuele toelichting op terugrapportage:

Uitkomsten klachtafhandeling
O Klacht is naar tevredenheid afgehandeld
O Klager dient klacht in bij onafhankelijke klachtencommissie
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